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NOM DEL PROJECTE
eSalut MetroSud
BREU DESCRIPCIO

Plataforma digital de salut per a pacients amb patologies croniques o complexes,
liderada per I'Hospital Universitari de Bellvitge. Consisteix en una Web App per a


https://www.catalunyaimpacta.cat/participa/

pacients (amb wearables per telemonitoritzacid) i un backoffice per a professionals.
Facilita I'abordatge individualitzat amb continguts educatius, questionaris
(PREMS/PROMS), alertes intel-ligents i monitoritzacié remota de constants. Esta
integrada amb SAP i la Historia Clinica Electronica (HCE). La finalitat €s la millora de
l'adherencia, la deteccid precoc¢ de complicacions i I'empoderament del pacient,
reforcant I'atencio continua i proactiva. Actualment, esta en Us real per a patologies
com el post-IAM, demencies i post-TAVI.

COM AQUEST PROJECTE D’APLICACIO DE TECNOLOGIA HA MILLORAT LA SEVA
OFERTA O POSICIONAMENT AL MERCAT DAVANT DELS SEUS CLIENTS/
USUARIS | / O RESPECTE DE LA COMPETENCIA?

La plataforma digital de salut millora significativament I'oferta i el posicionament de la
Geréncia Hospitalaria de Bellvitge-Viladecans en I'atencid a la cronicitat, establint un
model de servei sanitari més accessible, personalitzat i proactiu. Pel que fa a I'oferta a
l'usuari (pacients i familiars), es proporciona un servei de seguiment mes estret i
continu des del domicili , millorant la sensaci6 d'acompanyament i seguretat. S'ofereix
acces a continguts educatius personalitzats i alertes que afavoreixen l'autocura i
I'apoderament en la gestio de la seva salut. Aquest enfocament proactiu mitjancant la
monitoritzacio remota i les alertes intel-ligents permet la detecci6 precog de
complicacions, que el maneig convencional (visites i trucades) limita. Quant al
posicionament, la solucié diferencia el servei per la seva completa integracié
tecnologica: I'eina esta plenament operativa amb integracié en SAP i Historia Clinica
Electronica (HCE) , i esta dissenyada per a I'escalabilitat a multiples patologies
croniques. Aquesta integracio6 facilita la coordinacio professional i I'optimitzacié dels
temps de resposta , posicionant el centre com a lider en la continuitat assistencial
digital.

QUINS RESULTATS MESURABLES PODEN MOSTRAR L’'IMPACTE DEL PROJECTE
TRANSFORMADOR?

Ex. increments en el nombre de client / usuaris, increments en la produccié, millores en
els index de satisfaccio, increment de facturacio, etc.

Els resultats mesurables del projecte demostren un impacte transformador en
I'eficiencia, I'abast i la qualitat de I'atenci6 sanitaria. Pel que fa al nombre d'usuaris, la



plataforma ja esta en Us real amb >150 pacients enrolats entre abril i octubre de 2025, i
s'espera una rapida escalabilitat a 12 casos d'Us addicionals abans de final d'any.
L'impacte organitzatiu i en l'eficiéncia es tradueix en un important estalvi derivat de la
menor necessitat de visites presencials innecessaries, la reduccié d'ingressos evitables
i 'optimitzacio del temps professional. Pel costat de la qualitat assistencial, s'esperen
millores en lI'adherencia terapeutica i la satisfaccio del pacient, ja que la plataforma
facilita un seguiment més continu, la deteccio preco¢ de complicacions i
I'empoderament del pacient mitjancant I'accés a continguts educatius personalitzats. A
més, s'estima un estalvi moderat en costos no sanitaris com el desplagament i la
pérdua de productivitat de pacients i cuidadors , millorant la qualitat de vida i
l'autonomia. La seva implementacio, actualment en fase d'implantacié precog , busca
ser validada per a la seva implantaci6é a gran escala.

QUINS ELEMENTS INCORPORA EL PROJECTE PER A LA MILLORA DE LA SOSTENIBILITAT AMBIENTAL
TANT PEL QUE RESPECTA A L'US EFICIENT DELS RECURSOS (AIGUA, ENERGIA, MATERIES PRIMERES)
COM PEL SEU RESPECTE PEL MEDI AMBIENT ON ES SITUA?

El projecte incorpora elements per a la millora de la sostenibilitat ambiental mitjancant
I'adopcio d'un model de servei digital que optimitza I's de recursos. La principal
contribucio és el desplegament d'una modalitat sanitaria fonamentalment no presencial
(telemonitoritzacio) , que permet optimitzar recursos diagnostics i terapeutics. Aquest
enfocament de seguiment remot redueix la necessitat de visites presencials, disminuint
substancialment la mobilitat dels pacients i cuidadors, la qual cosa implica una reduccié
indirecta de les emissions de CO2 i un estalvi moderat en desplacaments. A nivell
intern, el foment de la documentacié digital i I'tiUs de solucions informatiques (integracié
en SAP i HCE) contribueixen a un Us més eficient de recursos materials, com ara el
paper i els consumibles, ja que es prioritza la gestié de dades sense paper. A més,
I'objectiu d'aconseguir un millor control de la malaltia i la reducci6 d'aguditzacions
comporta indirectament un estalvi moderat en I'is de recursos materials com fungibles i
proves diagnostiques, i la utilitzacio d'espais del centre hospitalari.

ALTRES ELEMENTS D’'INNOVACIO TECNOLOGICA PRESENTS AL PROJECTE
Ex. solucions de millora de monitoreig, seguretat, preservacio, etc.

El projecte eSalut MetroSud va més enlla de la digitalitzacid, centrant-se en el
monitoratge avancat, la seguretat i la personalitzacié. La plataforma, dissenyada
segons el model MAPES de la Generalitat, garanteix estandards de ciberseguretat,
proteccio de dades i interoperabilitat. L'eina permet el monitoratge remot des del
domicili amb dispositius wearables per recollir constants vitals, generant alertes
intel-ligents per a una comunicacio proactiva i ajustos terapeutics immediats. A més,
integra questionaris digitals per a PREMS/PROMS (Resultats i Experiéncia Comunicats
pel Pacient), fomentant I'autonomia i la presa de decisions compartida. Finalment,
inclou un modul educatiu personalitzat amb recordatoris per millorar I'adherencia i
l'autocura, i facilita la coordinacié professional.



QUINS ALTRES INNOVADORS DEL PROJECTE REFORCEN LA SEVA CAPACITAT
PER A DESTACAR EN L’AMBIT DEL SECTOR PRIMARI?
Ex. millora de la relacié amb el territori i la comunitat.

El projecte eSalut destaca en el sector serveis gracies a la seva aposta per la qualitat,
I'escalabilitat i la responsabilitat ética i social. El focus és millorar I'eficacia i I'eficiencia
de la prestacio assistencial. El projecte busca una implantacio a gran escala en el

SNS , amb un potencial d'impacte en més de 3 milions de pacients cronics anuals a
Espanya, fet que demostra una ambicio clara de servei public escalable. Esta totalment
alineat amb les estratégies de salut digital i atenci6 a la cronicitat regionals i estatals,
atorgant-li una alta rellevancia politica i social. A nivell social i étic, promou implicacions
positives en l'equitat, I'accessibilitat i la justicia en I'atenci6 , respectant 'autonomia del
pacient. A més, reconeix la necessitat d'assegurar I'accessibilitat per a col-lectius
vulnerables amb adaptacio linglistica i suport digital. La participacio activa del pacient
en la gestio de la seva salut millora I'adheréncia i redueix la sobrecarrega familiar i del
sistema sanitari. Aquesta combinacio d'excel-léncia clinica, eficiencia i responsabilitat
social consolida el projecte com un model innovador en el sector serveis.



